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Atencion cercanad,
soluciones reales

Excelente servicio los felicito, la persona que
me atendié es muy atenta e iddnea en lo que
hace, muchas gracias.

Atencion cercana,
soluciones readles.

El Contact Center de CASUR es un canal de
atencién telefébnica que acompana a nuestros
afiliados en sus trdmites y consultas de forma
agil, clara y cercana. Desde su inicio en
noviembre de 2024, ha brindado orientaciéon
sobre dfiliaciones, certificaciones, citas y mas.

Este servicio refuerza el compromiso de CASUR
con la atencidn humana y oportuna, facilitando el
acceso a la informacién y mejorando la
experiencia de nuestros usuarios.
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Entre las solicitudes realizadas, se encuentran:

« Actualizacion de datos personales

- Consulta y descarga de desprendibles de pago

« Informacidon relacionada con embargos y descuentos

« Solicitud de cambio de entidad bancaria para consignacién de ndbmina

- Verificacidon de pagos de ndmina

« Trdmites relacionados con la asignacion de retiro y sustituciones

« Este canal de atencién permite optimizar la experiencia del afiliado,
ofreciendo soluciones oportunas y mejorando la comunicacién con la
entidad.
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REPORTE GESTION ABRIL2026

REPORTE FINAL ABRIL
700
~oia | canmioad.

600
SEMANAI1 666

500 SEMANA 2 479
SEMANA 3 509
SEMANA 4 327

PROMEDIO

DIARIO 110,05
HORA 13,75

SEMANA1 SEMANA2 SEMANA3 SEMANA4
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DIRECCIONAMIENTO DESPRENDIBLES KATA
RECONOCIMIENTO, SUSTITUCION, ASIGNACION

INFO PROCESOS Y DIRECCIONAMIENTO AREA...

SANIDAD: CARNETIZACION, DOCUMENTOS,...
INGRESO CORREQ, RESTABLECIMIENTO...

REPORTE FINAL ABRIL 2026

ENVIO HOJA DE SERVICIO WHATSAPP
CIR

ENVIO RESOLUCION WHATSAPP
NOMINA

NO PERTENECE A CASUR

AUXILIO MUTUO

BIENESTAR SOCIAL

ACTUALIZAR NUMERO AL CORREO
DIBANKA

CAMBIO DE BANCO
INFO PRESTAMOS
INFO EMBARGOS Y SENTENCIAS

CUELGAN NO HABLAN
ACTUALIZACION DATOS LLAMADA

SERVICIOS SOLICITADOS

CANTIDAD

1981
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Gestion De Liamadas Y Procesos Atendidos

Durante la atencion telefédnica es importante considerar que una sola llamada puede incluir
la gestion de varios requerimientos o tramites del usuario. En una misma interaccion, el
afiliado puede solicitar informacién, realizar consultas adicionales o requerir la gestion de
diferentes procesos.

Por esta razon, el nimero de procesos gestionados puede ser superior al nimero de
llamadas atendidas, ya que en una Unica llamada es posible resolver multiples solicitudes.

Este modelo de atencidn permite optimizar el servicio, brindar soluciones méas completas en
un solo contacto y mejorar la experiencia del usuario, reduciendo la necesidad de realizar
llamadas adicionales para resolver sus requerimientos.
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) REPORTE DE LLAMADAS

REPORTE FINAL ABRIL 2026

700

ATENDIDAS NO
SEMANA1
500
SEMANA2 413 9
400 SEMANA3 424 8
SEMANA4 20] 9

PROMEDIO

ATENDIDAS 97,2%

SEMANA1 SEMANA2 ~ SEMANA3  SEMANA4 NO 21%
ATENDIDAS ’
mATENDIDAS = NO ATENDIDAS
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ENCUESTAS SATISFACCION

REPORTE FINAL ABRIL 2026

¢ La informacién proporcionada fue clara y facil de entender?

¢ El Asesor respondid y aclar6 todas sus preguntas de manera satisfactoria?

¢, Como califica la amabilidad y profesionalismo que se le brindd por parte de
nuestro asesor?

CANTIDAD

252

¢ El Asesor le brindé la informacion necesaria en la llamada?




Seguimos trabajando para que cada llamada
sed una experiencia de calidad.

CIoudCity

Software Factory page -



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9

